CONDICIONES PARTICULARES DEL SERVICIO SATELITE PLAN UNICO FIBERGREEN

PROVEEDOR: FIBERGREEN TECNOLOGICAS, S.L.U.
CIF B-47784814

Domicilio: C/ Cromo 46A 47012 Valladolid.

Tfno. Atencion al cliente: 900 899 140

Email: atencionalcliente@fibergreen.es

Web: www.fibergreen.es

1.- CONDICIONES PARTICULARES Y ACEPTACION

1.1 Objeto del servicio

Las presentes condiciones particulares regulan las relaciones contractuales entre FIBERGREEN
TECNOLOGICAS, SLU ( en adelante FIBERGREEN) y el usuario final (en adelante CLIENTE) en
todo lo relativo a la prestacién del servicio “SATELITE PLAN UNICO FIBERGREEN".

1.2 Aceptacion de las condiciones particulares

El cliente declara haber leido, conocer y entendido las presentes condiciones particulares
aceptando expresamente todo su contenido.

2.- MARCO JURIDICO

2.1 Legislacion aplicable

El presente contrato se rige por la Ley General de Telecomunicaciones, Ley General de Defensa
de los Consumidores y Usuarios y por lo convenido en el contrato y condiciones particulares,
asi como por las normas que en el futuro sustituyan o modifiquen las enumeradas.

2.2 Jurisdiccion aplicable

El contrato suscrito entre FIBERGREEN y EL CLIENTE se encuentra sometido a la jurisdiccion
espanola y sera el juez competente el del domicilio del cliente, a cuyo efecto este designara
uno en Espafa si estuviese domiciliado en el extranjero. Si ambas partes expresamente lo
autorizan, podran someter las diferencias derivadas del presente contrato al procedimiento de
arbitraje de conformidad con la legislacidn vigente.

3.- DESCRIPCION DEL SERVICIO

3.1.- El servicio RURAL FIBERGREEN garantiza el acceso a Internet del cliente a través de
Hispasat en el marco del Programa Unico de Universalizacién de Infraestructuras Digitales para
la cohesién - Demanda Rural del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital
del Gobierno de Espafa, que permite una velocidad minima de transmisidn de datos de 100
Mbps en sentido descendente y 5 Mbps en sentido ascendente durante el afio 2023,
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velocidades que podran ser incrementadas a 200 Mbps y 10 Mbps respectivamente a partir de
enero de 2024.

3.2.- Limite de datos mensual

Se establece en 150 gigabytes/mes a maxima velocidad el consumo maximo mensual.

Si el cliente superase el limite de datos referido, el servicio no se vera interrumpido, sino que
dispondra de una menor prioridad en el acceso a recursos disponibles en la plataforma de
recursos de red.

El cliente podra contratar con FIBERGREEN datos adicionales (GB extra) de conformidad a los
precios y condiciones indicados en el anexo | del presente.

3.3. - Free zone

Durante el periodo comprendido entre las 1.00 am y las 6.00 am, el volumen de datos
consumido por el cliente no se contabilizara a efectos de limitacién de datos ni facturacion.

4.- EQUIPAMIENTO

4.1 FIBERGREEN facilitara al cliente el equipamiento estandar necesario para el uso y disfrute
del servicio contratado que consistira en modem satelital, tria/odu, antena, control
azimut/elevacién para la antena, mastil y cable coaxial.

Cualquier otro equipamiento o instalacién diferente de la anterior tendrd un coste adicional
para el cliente que deberd consultar y contratar previamente con FIBERGREEN.

Los equipos estandar instalados por FIBERGREEN seran propiedad del cliente una vez
formalizado el contrato.

5.- INICIO Y DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato entrard en vigor en la fecha de su contratacién, teniendo una duraciéon
mensual hasta el 31 de diciembre de 2027.

A partir de dicha fecha el contrato, salvo comunicacidn fehaciente remitida a FIBERGREEN por
el cliente, quedara prorrogado automaticamente de forma mensual en el precio y condiciones
que se establezcan por FEBERGREEN que seran publicadas y podria ser consultadas por el
cliente en la pagina web www.fibergreen.es desde el 31 de octubre de 2027.

6.- PRECIO, FACTURACION Y PAGO

6.1.- Precio del servicio

Como contraprestacién por el servicio prestado por FIBERGREEN el cliente vendra obligado a
abonar el precio correspondiente al servicio contratado, de conformidad con los precios que
figuran en el anexo .

las tarifas vigentes pueden ser consultadas en cualquier momento en la pdagina web
www.fibergreen.es
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6.2 Facturacion y pago.

La facturacion por los servicios prestados se realizara prepago con cardcter mensual.

El pago correspondiente al contrato serd exigible desde el momento en el que FIBERGREEN
presente al cobro la factura en la cuenta de entidad bancaria o caja de ahorros que a tal efecto
designe el cliente en el anexo | del presente contrato.

La factura se girara por FIBERGREEN a la cuenta designada por el cliente dentro de los primeros
cinco dias del mes de prestacion del servicio.

La factura emitida por FIBERGREEN se remitira al cliente en formato electrénico y recogera de
forma detallada y clara el precio individualizado de los servicios contratados si como de los
posibles cargos adicionales si lo hubiera.

Excepcionalmente el cliente podra realizar el pago de los servicios contratados mediante
tarjeta de crédito siendo necesaria la comunicacidn previa y fehaciente a FIBERGREEN.

6.3.- Impago de la factura y suspension temporal del servicio.

FIBERGREEN podra repercutir al cliente los gastos y costes soportados por la falta de pago.

En el supuesto de impago por la entidad bancaria o caja de ahorros de la factura girada por
FIBERGREEN en los términos, condiciones y plazos establecidos en el apartado anterior, el coste
de devolucidn se establece de comun acuerdo por las partes en seis euros (6€), cantidad que
expresamente reconoce y acepta el cliente, incrementdndose la deuda vencida y pendiente de
pago en los intereses de demora correspondientes al interés legal del dinero incrementado en
dos puntos hasta su completo pago.

La devoluciéon por la entidad bancaria o caja de ahorros de la factura girada por FIBERGREEN
faculta a esta a suspender inmediatamente el servicio e incluso a resolver el contrato de
conformidad a lo establecido en las presentes condiciones particulares.

FIBERGREEN restablecera el servicio contratado en el plazo maximo de dia laborable siguiente
al que tenga constancia de pago de las cantidades adeudadas.

7. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CLIENTE

7.1 Derechos del cliente:

.- El cliente tendra derecho a disfrutar de los servicios contratados con FIBERGREEN en los
términos y condiciones recogidos en el presente.

.- Derecho a la informacidn veraz, eficaz suficiente y transparente sobre el servicio prestado.
.- Derecho a la facturacién detallada, clara y sin errores.
.- Derecho a contactar con el servicio de atencidn al cliente de FIBERGREEN de forma gratuita.

.- Derecho a la proteccion de datos personales y la privacidad en relacion con las
comunicaciones no solicitadas, con los datos de trafico y de localizacidon y con las guias de
abonados.



.- En lo no previsto en el presente contrato resulta de aplicacién los derechos como usuario
final de los consumidores de servicios de comunicaciones electréonicas desarrollados en el
Capitulo IV del Titulo Il de la Ley 11/2022 de 28 de junio Ley General de Telecomunicaciones asi
como las disposiciones del Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de
noviembre, en relacidn con los contratos de suministro de contenidos y servicios digitales.

7.2.- Obligaciones del cliente

.- El cliente asume la obligacién de pago del importe de los servicios contratados a través de
domiciliacion bancaria, en los términos, plazos y condiciones pactados en el presente.

.- El cliente debera permitir la entrada a su domicilio al personal autorizado de FIBERGREEN
para realizar la instalacion y en su caso mantenimiento del servicio.

.- El cliente para un uso diligente y responsable de los servicios contratados y equipos
suministrados, absteniéndose de manipular ni alterar cualquier elemento, equipo o instalacién.

.- El cliente asume, como usuario final, las obligaciones tributarias que correspondan con
respecto a las ayudas recibidas del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital
del Gobierno de Espafia por el Programa Unico Demanda Rural.

8.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE FIBERGREEN

8.1 Obligaciones de FIBERGREEN

.- FIBERGREEN se compromete a prestar el servicio contratado en los términos y condiciones
desarrolladas en el presente contrato.

.- FIBERGREEN pondra a disposicién del cliente un servicio de atencién telefdnica gratuito.

.- Asimismo FIBERGREEN pondrd a disposicion del cliente un servicio de reparacion de averias
cuyo coste sera a cargo del cliente previa aceptacion por este del presupuesto de reparacion
remitido por FIBERGREEN.

.- FIBERGREEN adoptard las medidas necesarias para garantizar el secreto de las
comunicaciones y trafico de datos a través de los servicios contratados.

.- FIBERGREEN se compromete al cumplimiento de la normativa medioambiental aplicable
conforme a la legislacion vigente.

.- Asi mismo FIBERGREEN se compromete al estricto cumplimiento de la normativa estatal y/o
autondmica en relacién a la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

8.2 Derechos de FIBERGREEN

FIBERGREEN tendra derecho al pago de la cuota establecida en el anexo uno del presente en
los términos y plazos referidos en el mismo.

Asimismo, tendra derecho al cobro y reclamacion de las cuotas que resulten impagadas por el
cliente y de los gastos de devolucién e intereses de demora que dicho impago genere.



9.- RESOLUCION DEL CONTRATO

9.1 A instancia del cliente.

.- El cliente podra desistir del contrato en los términos establecidos en el Capitulo Il del Titulo
Il del Real Decreto Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre.

.- El cliente podra resolver el contrato en cualquier momento durante la vigencia del contrato,
mediante notificaciéon fehaciente a FIBERGREEN con una antelacion minima de 15 dias al
ultimo dia de cada mes. En dicha comunicacién, que se remitira por correo certificado, el
cliente debera hacer constar su voluntad de resolver el contrato solicitando la baja en la
prestacién del servicio con efectos desde el primer dia del mes siguiente, adjuntando una
declaracién firmada por el cliente y fotocopia de su DNI, NIE o pasaporte.

No se admitird ni se dara curso a la resolucion del contrato a instancia de cliente si no se
encontrard este al corriente de las obligaciones de pago contraidas.

9.2 A instancia de FIBERGREEN

.- FIBERGREEN podra resolver el contrato por incumplimiento del cliente de la obligacion de
pago de los servicios contratados.

La devoluciéon por la entidad bancaria o caja de ahorros de la factura girada por FIBERGREEN
facultara a esta a suspender el suministro de los servicios contratados sin previo aviso y sin
necesidad de comunicacién previa al cliente y sin perjuicio de las reclamaciones que pudieran
corresponderle por facturas impagadas.

10.- COMPROMISOS DE PERMANENCIA

El presente contrato no incluye compromiso de permanencia por los servicios contratados.

11.- PROTECCION DE DATOS

Los datos personales del cliente recogidos en el presente contrato se tratardan conforme a las
disposiciones establecidas en la Ley Orgéanica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccidn de Datos
Personales y Garantia de los derechos digitales, siendo el responsable y encargado de
tratamiento la entidad FIBERGREEN TECNOLOGIAS SLU con CIF B-47784814, con domicilio en la
calle Cromo 46 de Valladolid.



ANEXO |

FECHA

PROVEEDOR:

FIBERGREEN TECNOLOGICAS, S.L.U.

CIF B-47784814

Domicilio: C/ Cromo 46A 47012 Valladolid.
Tfno. Atencidn al cliente: 900 899 140
Email: atencionalcliente@fibergreen.es

Web: www.fibergreen.es

CLIENTE:
DON

CIF
Domicilio

numero de cuenta

PRECIO DEL SERVICIO SATELITE PLAN UNICO FIBERGREEN

Base

Tarificacidn adicional (GB extras)
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